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この「重要事項説明書」は、（介護予防）認知症対応型通所介護の提供に係る契約締結に 

際し、ご注意いただきたいことを説明するものです。わからないこと、わかりにくいことな 

どがあれば、遠慮なくご質問ください。 

 

１．運営法人 

法  人  名  社会福祉法人 愛全会 

法 人 所 在 地  札幌市南区川沿１３条３丁目５番１号 

電 話 番 号  ０１１－５７１－６０００ 

代 表 者 氏 名  理事長 森谷 明弘 

設 立 年 月 日  １９７５年１１月１９日 

 

２．事業所の概要 

事 業 所 の 名 称 
デイサービスおおむらさき 
指定(介護予防)認知症対応型通所介護事業所 

事 業 所 の 所 在 地  北海道夕張郡栗山町朝日４丁目９番４２ 

電 話 番 号  ０１２３－７２－２６００  

介護保険事業所番号  ０１５５８８００１６ 

指 定 年 月 日  ２００２年１０月 7日（ 開設年月日 ２００２年１１月１日 ） 

管 理 者 阪本 吉幸 

事 業 の 実 施 地 域  

栗山町、由仁町(川端・本三川・中三川・西三川・東三川除く) 

※原則として栗山町の被保険者（住所地特例対象被保険者を除く）のみ利用可。

栗山町長の同意を得た上で他市町村が事業所を指定すれば他市町村被保険者

も利用可能だが、利用しなければならない相当の理由が必要。 

営 業 日 月～金曜及び土・日・祝日のうち事業所が定める日（1/1～1/3 は休業） 

営 業 時 間  ９:００～１７:００ 

サービス提供時間 ９:１５～１５:４５ 

利 用 定 員  １２名 

 

３．事業の運営方針 

(介護予防)認知症対応型通所介護計画（以下「サービス計画」といいます。）に基づいて、認

知症である利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営

むことができるよう生活機能の維持又は向上を目指し、必要な日常生活上の世話及び機能訓練を
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行うことにより、利用者の社会的孤立感の解消及び心身の機能の維持並びに利用者の家族の身体

的及び 

精神的な負担の軽減を図ることを目指します。 

 

４．事業所の職員体制（令和７年４月１現在）                                      

職  種 員 数 職 務 内 容 

管 理 者 １名 職員の管理、業務の実施状況の把握その他の管理を一元的に行う。 

看 護 職 員 

又は 

介 護 職 員 

１名 サービス計画に基づき利用者に対して介護サービスを提供する。 

支 援 相 談 員  １名 
利用者及びその家族からの相談に適切に対応するとともに、ケアマネ 

ジャーとの連携調整を図る。 

機能訓練指導員 １名以上 
日常生活を営むのに必要な機能の減退を防止するための訓練を行

う。 

事務担当職員  若干名 介護報酬に関する事務及び庶務等を行う。 

 

５．設備の概要 

区  分 数 量 ・ 規 模 備         考 

食 堂 １ヶ所  

機能訓練室  １ヶ所  

浴 室 ２ヶ所  

相 談 室 １ヶ所  

 

６．サービス計画の作成 

利用者に提供する具体的なサービスの内容やサービス提供方針等については、サービス計画で

定めます。サービス計画の作成は、次の手順で行います。 

（１）事業者は、利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を踏まえて、利用者の居宅

サービス計画又は介護予防サービス計画（以下、「居宅サービス計画等」といいます。）に沿

ってサービス計画を作成し、これに従って計画的にサービスを提供します。 

（２）事業者は、利用者がサービスの内容や提供方法等の変更を希望し、その変更が居宅サービス

計画等の範囲内で可能な場合には、速やかにサービス計画の変更等の対応を行います。 

（３）事業者は、サービス計画の作成及び変更にあたっては、その内容を利用者及びその家族に

説明し同意を得た上で、その写しを利用者に交付します。 
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７．サービス内容 

（１）食事 

   栄養並びに利用者の身体の状況及び嗜好を考慮した食事を提供します。また、食事は食堂で

召し上がっていただくことを原則とします。＜昼食時間＞ １１：３０～１３：００ 

（２）入浴 

   入浴又は清拭を行います。 

（３）介護 

   介助が必要な利用者に対して、食事介助、入浴介助、排せつ介助、更衣介助、移動・移乗

介助等の日常生活上の援助を行います。 

（４）機能訓練 

   機能訓練指導員（理学療法士、作業療法士、言語聴覚士、看護師等）により、利用者の心

身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の回復又はその減退を防止するため

の訓練を行います。 

（５）送迎 

   利用者自宅・事業所間を専用車両で送迎します。 

 

８．利用料金（利用者負担額）と支払方法 

（１）サービス利用に係る利用料金 

サービス利用に係る利用料金は、「利用料金表」＜別紙１＞のとおりです。負担内容は、「介護

報酬に係る利用者負担額」、「その他の費用」の２種類に分かれます。 

（２）支払方法 

利用料金は、次のいずれかの方法によりお支払いください。 

① 預金口座からの自動引落し 

利用者が指定する金融機関の口座から月１回引き落とします。 

② 銀行振込み 

翌月末日までに下記口座にお振込みください。手数料は利用者負担となります。 

銀 行 名  

口 座 番 号  

口 座 名  

（３）その他 

① 介護報酬改定により介護保険からの給付額に変更があった場合には、変更された額に応じ

て利用者負担額（１割、２割又は３割負担部分）も変更となります。 

② 「その他の費用」は、経済情勢の変化等により変更となることがあります。 

 

９．契約の終了事由 

以下のような事項に該当するに至った場合には、事業者との契約は終了することとなります。 

利用者が死亡した場合 

（１）利用者が要介護認定において自立と認定された場合 

（２）事業の運営法人が解散した場合、破産した場合、又はやむを得ない事由により事業所を閉

鎖した場合 
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（３）事業所の滅失や重大な毀損により、利用者に対するサービスの提供が不可能になった場合 

（４）事業所が介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合 

（５）利用者が病院・診療所に入院若しくは介護保険施設等に入所した場合 

（６）利用者及びその家族から契約解除の申し出があった場合 

（７）以下の理由により事業者から利用者に対して契約解除の申し出を行った場合 

① 利用者がこの契約に定める利用料金を１ヶ月以上滞納し、その支払いを督促したにもかか

わらず、期限までに支払われない場合 

② 利用者及び身元引受人が、契約締結時に利用者の心身の状況及び病歴等の重要事項につい

て、故意にこれを告げず、又は不実の告知を行い、その結果本契約を継続しがたい重大な

事情を生じさせた場合 

③ 利用者が故意又は過失により事業者若しくは事業者の職員若しくは他の利用者の生命・

身体・財物・信用等を傷つけ、その結果本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた

場合 

④ 利用者又はその家族等が、事業者の職員又は他の利用者等に対して、大声、暴言、暴

行、インターネット掲示板への不適切な書き込み、長時間にわたる説明要求及びセクハ

ラ等の不信行為又は秩序破壊行為を行うことによって、本契約を継続しがたい重大な事

情を生じさせた場合 

 

１０．身体的拘束等の禁止 

（１）事業者は、サービス提供に際して、原則として身体的拘束その他利用者の行動を制限する行

為を行いません。ただし、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむ

を得ないと判断した場合は、この限りではありません。 

（２）前項ただし書きに基づき身体的拘束等の行為を行った場合には、その日時、態様、利用者の

心身の状況、緊急やむを得ないと判断した理由をサービス提供記録書等の書面に記録します。 

（３）事業者が身体的拘束その他の方法により利用者の行動を制限する場合は、利用者に対し事前

に、行動制限の根拠、内容、見込まれる期間について十分説明し、利用者に同意能力がある

場合は、その同意を得ることとします。またこの場合、事業者は、事前又は事後速やかに、

利用者の家族等に対し、行動制限の根拠、内容、見込まれる期間について十分説明します。 

 

１１．緊急時の対応 

事業所においてサービス提供を行っているときに利用者に病状の急変が生じた場合その他必要

な場合は、利用者の家族に連絡を行うとともに、速やかに主治医への連絡を行う等の必要な措置

を講じます。 

 

１２．秘密の保持 

（１）事業者の職員は、正当な理由なく、その業務上で知り得た利用者又はその家族の秘密を第

三者に漏らしません。 

（２）事業者は、職員に対して、職員である期間及び職員でなくなった後においても業務上知り

得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、必要な措置を講じます。 

 

１３．個人情報の取り扱い   

事業者は、「個人情報の保護に関する法律」及び関連規程を遵守するとともに、愛全会が定める
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「個人情報保護に関する基本方針」（別紙 2-1）及び「愛全会における個人情報の利用目的」（別紙

2-2）に従い、利用者及びその家族の個人情報について適切な取り扱いに努めます。 

 

１４．相談・苦情対応 

提供された介護サービスに関して相談や苦情がある場合は、下記相談窓口又は外部の苦情受付

機関にご連絡ください。 

（１）相談・苦情対応窓口 

受 付 時 間 
平 日 ９：００～１７：００ 

（土・日・祝日・１月１日～1月３日は除く） 

連 絡 先 
デイサービスおおむらさき 

ＴＥＬ  ０１２３－７２－６２０１ 

相談・苦情窓口担当者  管理者  

（２）外部の苦情受付機関 

行政機関その他苦情受付機関  連 絡 先 

栗山町役場住民福祉課  

住民・保険グループ 

〒069-1512  栗山町松風２５２番地 

TEL 0123-72-1111     FAX 0123-72-3179 

北海道国民健康保険団体連合会  
〒060-0062  札幌市中央区南２条西１４丁目 国保会館 

TEL 011-231-5175     FAX 011-233-2178 

（３）苦情等の対応・解決の手順 

当事業所のサービスに対する意見・相談又は苦情については、当事者間の話し合いによる解決

が基本となります。この段階で納得が得られない場合には、公的機関に設置されている相談窓口

にお申し出いただくことができます。当事業所内においては、以下の手順に沿って対応します。 

① 意見・相談・苦情の受付とその内容の記録 

② 担当者及び関係者による事実の確認、問題点・対応策の検討 

③ 対応策の実施（サービス計画の変更、サービス提供の改善・連絡調整等） 

④ 対応策実施後の結果の確認・反省 

⑤ 相談者に対する改善結果等のお知らせ 

⑥ 苦情対応・解決の結果に関する記録、管理者への報告 

⑦ 必要に応じて、サービス提供体制の改善も検討 

 

１５．事故発生時の対応・損害賠償 

（１）サービスの提供により重大な事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族並びに居宅介護

支援事業者等に連絡をする等、必要な措置を講じます。また、事故の状況及び事故に際して

採った処置について記録するとともに、その原因を解明し再発を防ぐための対策を講じます。 

（２）サービス提供に伴って事業者の責めに帰すべき事由によって、利用者が被害を被った場合に

は、事業者はその責任の範囲において利用者に対して損害を賠償します。ただし、利用者又

はその家族に重大な過失が認められる場合には、その程度に応じて損害賠償責任を減ずるこ
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とができるものとします。 

（３）利用者の責めに帰すべき事由によって、事業者が損害を被った場合、利用者は事業者に対し

て、その損害を賠償するものとします。 

 

１６．非常災害対策 

（１）事業者は、火災及び風水害、地震等の非常災害に関する具体的計画を策定するとともに、非

常災害に備えた訓練（夜間の火災を想定した訓練を含む）を年２回以上実施します。  

（２）事業者は、消防設備として自動火災報知設備、スプリンクラー設備、屋内消火栓設備、消

防への緊急通報装置、消火器、誘導灯などを設置します。 

 

１７．身元引受人 

 身元引受人は、次の各号について責任を負うものとします。 

① 利用者の事業者に対する一切の債務につき連帯保証すること 

⇒ 身元引受人の保証限度額（極度額）８０万円 

② 届出ている住所等に変更があったときは、事業者にその旨通知すること。 

 

１８．サービス利用にあたっての留意事項 

（１）金銭・貴重品は、原則として自己管理となります。紛失事故防止のため、多額の金銭・貴重

品の持込みはご遠慮ください。 

（２）事業所内及び敷地内はすべて禁煙です。 

（３）食品類の持ち込み及び他の利用者への配布はご遠慮願います。 

（４）事業所内における販売・布教活動・政治活動はご遠慮願います。 

（５）事業所内へのペットの持ち込みはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービスおおむらさきの利用開始にあたり、上記重要事項の説明を行いました。 

令和  年  月  日     

説明者(職名)                 (氏名)               ㊞ 
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 利 用 料 金 表 

サービス利用に係る利用料金の負担内容は、「介護報酬に係る利用者負担額」、「その他の費用」の

２種類に分かれます。 

Ⅰ 介護報酬に係る利用者負担額 

 介護報酬とは、事業者が利用者に介護サービスを提供した場合に、その対価として事業者に 

 対して支払われる料金のことです。 

 介護報酬は、基本料金と加算料金により構成されています。 

 この料金表では、加算料金について、 

 加算料金Ａ：基本料金に上乗せされる加算料金 

 加算料金Ｂ：介護職員等の処遇改善にあてることを目的とする加算料金 

に区分して表示します。 

 利用者負担額は、介護報酬の１割、２割(一定以上所得者)又は３割(現役並み所得者)となり

ます。なお、介護保険の支給限度額を超えてサービスを利用する場合、超えた額の全額が利

用者の自己負担となります。 

(注) 事業者からの介護給付費(保険給付分)の請求は月単位で行うため、下記１・２に記載の各項目の利用者負担額は端

数調整の関係で実際とは誤差が生じる場合があります。 

 

 

１．基本料金＜（介護予防）認知症対応型通所介護費(Ⅰ)-(ⅱ)＞      

 要介護度 利用料金 
利用者負担額（１日あたり） 

１割負担 ２割負担 ３割負担 

３時間以上 
４時間未満 

要支援１ 4,290 円 429 円 858 円 1,287 円 

要支援２ 4,760 円 476 円 952 円 1,428 円 

要介護１ 4,910 円 491 円 982 円 1,473 円 

要介護２ 5,410 円 541 円 1,082 円 1,623 円 

要介護３ 5,890 円 589 円 1,178 円 1,767 円 

要介護４ 6,390 円 639 円 1,278 円 1,917 円 

要介護５ 6,880 円 688 円 1,376 円 2,064 円 

４時間以上 
５時間未満 

要支援１ 4,490 円 449 円 898 円 1,347 円 

要支援２ 4,980 円 498 円 996 円 1,494 円 

要介護１ 5,150 円 515 円 1,030 円 1,545 円 

要介護２ 5,660 円 566 円 1,132 円 1,698 円 

要介護３ 6,180 円 618 円 1,236 円 1,854 円 

要介護４ 6,690 円 669 円 1,338 円 2,007 円 

要介護５ 7,200 円 720 円 1,440 円 2,160 円 

別紙 1 
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 要介護度 利用料金 
利用者負担額（１日あたり） 

１割負担 ２割負担 ３割負担 

５時間以上 
６時間未満 

要支援１ 6,670 円 667 円 1,334 円 2,001 円 

要支援２ 7,430 円 743 円 1,486 円 2,229 円 

要介護１ 7,710 円 771 円 1,542 円 2,313 円 

要介護２ 8,540 円 854 円 1,708 円 2,562 円 

要介護３ 9,360 円 936 円 1,872 円 2,808 円 

要介護４ 10,160 円 1,016 円 2,032 円 3,048 円 

要介護５ 10,990 円 1,099 円 2,198 円 3,297 円 

６時間以上 
７時間未満 

要支援１ 6,840 円 684 円 1,368 円 2,052 円 

要支援２ 7,620 円 762 円 1,524 円 2,286 円 

要介護１ 7,900 円 790 円 1,580 円 2,370 円 

要介護２ 8,760 円 876 円 1,752 円 2,628 円 

要介護３ 9,600 円 960 円 1,920 円 2,880 円 

要介護４ 10,420 円 1,042 円 2,084 円 3,126 円 

要介護５ 11,270 円 1,127 円 2,254 円 3,381 円 

７時間以上 
８時間未満 

要支援１ 7,730 円 773 円 1,546 円 2,319 円 

要支援２ 8,640 円 864 円 1,728 円 2,592 円 

要介護１ 8,940 円 894 円 1,788 円 2,682 円 

要介護２ 9,890 円 989 円 1,978 円 2,967 円 

要介護３ 10,860 円 1,086 円 2,172 円 3,258 円 

要介護４ 11,830 円 1,183 円 2,366 円 3,549 円 

要介護５ 12,780 円 1,278 円 2,556 円 3,834 円 
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２．加算料金 

① 加算Ａ（基本料金に上乗せされる加算料金） 

加算の種類 
利用者負担額 

算定単位 算 定 要 件 
1 割負担 ２割負担 ３割負担 

入浴介助加算(Ⅰ) 40 円 80 円 120 円 1 日あたり 

入浴介助を適切に行うことができる人
員及び設備を有して行われる入浴介助
であるとともに、職員に対し、入浴介助
に関する研修等を行っている場合 

入浴介助加算(Ⅱ) 55 円 110 円 165 円 1 日あたり 

加算(Ⅰ)の要件に加えて、居宅の浴室環
境等を踏まえた個別の入浴計画に基づ
き、個浴その他の利用者の居宅の状況に
近い環境で、入浴介助を行った場合 

生活機能向上連携
加算(Ⅰ) 

100 円 200 円 300 円 1 月あたり 

当該事業所の機能訓練指導員等が、外部
の事業所の理学療法士等の助言に基づ
いて利用者の個別機能訓練計画を作成
し、その計画に基づいて機能訓練を提供
している場合(3 月に 1回限度) 

生活機能向上連携
加算(Ⅱ) 

200 円 

100 円 

400 円 

200 円 

600 円 

300 円 
1 月あたり 

外部の事業所の理学療法士等が当該事
業所を訪問し、当該事業所の機能訓練
指導員等と共同して利用者の個別機能
訓練計画作成し、その計画に基づいて
機能訓練を提供している場合 
(下段は、個別機能訓練加算を算定して
いる場合) 

個別機能訓練加算 
（Ⅰ） 

27 円 54 円 81 円 1 日あたり 

機能訓練指導員を 1名以上配置し、1日
に 120 分以上、個別機能訓練計画に基
づき計画的に機能訓練を行っている場
合 

個別機能訓練加算 
（Ⅱ） 

20 円 40 円 60 円 1 月あたり 

加算(Ⅰ)を算定している場合であっ
て、利用者ごとの個別機能訓練計画書
等の情報を厚労省に提出するととも
に、機能訓練の実施にあたって、当該
情報等を活用している場合 

ＡＤＬ維持等加算 
(Ⅰ) 

30 円 60 円 90 円 1 月あたり 

以下のいずれにも適合する場合 
(1)利用者全員について、利用開始月と 6

月目のＡＤＬ値を測定し、厚労省に
提出している 

(2)利用者のＡＤＬ利得(維持・改善の
度合い)の平均値が 1以上 

ＡＤＬ維持等加算 
(Ⅱ) 

60 円 120 円 180 円 1 月あたり 

加算(Ⅰ)の(1)の要件に加えて、利用者 
のＡＤＬ利得(維持・改善の度合い)の平 
均値が 3以上の場合 

若年性認知症利用
者受入加算 

60 円 120 円 180 円 1 日あたり 

受け入れた若年性認知症利用者ごとに
個別に担当者を定め、当該利用者の特
性やニーズに応じたサービス提供を行
っている場合 

栄養アセスメント
加算 

50 円 100 円 150 円 1 月あたり 

利用者に対して、管理栄養士が介護職
員等と共同して栄養アセスメント(利用
者ごとの低栄養状態のリスク及び解決
すべき課題の把握)を行った場合 
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栄養改善加算 200 円 400 円 600 円 
1 回あたり 
(1 月あた

り) 

低栄養状態又はそのおそれのある利用
者に対して、個別的に栄養相談・栄養
管理を実施した場合 
(3 月以内、1月に 2回を限度) 

口腔・栄養スクリ
ーニング加算(Ⅰ) 

20 円 40 円 60 円 1 回あたり 

以下のいずれにも適合する場合 
(1)事業所の職員が、定期的に利用者の

口腔の健康状態について確認を行
い、利用者の口腔の健康状態に関す
る情報を担当の介護支援専門員に提
供している 

(2)事業所の職員が、定期的に利用者の
栄養状態について確認を行い、利用
者の栄養状態に関する情報を担当の
介護支援専門員に提供している 

(6月に1回を限度) 

口腔・栄養スクリ
ーニング加算(Ⅱ) 

5 円 10 円 15 円 1 回あたり 
加算(Ⅰ)の要件のいずれかに適合する
場合(6 月に 1回を限度) 

口腔機能向上加算
（Ⅰ） 

150 円 300 円 450 円 

1 回あたり 

(1 月あた

り) 

口腔機能が低下している利用者又はそ 
のおそれのある利用者に対して、口腔
機能改善管理計画に従い、口腔機能向
上サービスを実施した場合(月 2回を限
度) 

口腔機能向上加算 
(Ⅱ)  

160 円 320 円 480 円 

１回あたり 

(1 月あた

り) 

加算(Ⅰ)の要件に加えて、利用者ごと 
の口腔機能改善管理計画等の情報を厚 
労省に提出するとともに、口腔機能向 
上サービスの実施にあたり、当該情報 
等を活用している場合(月 2回を限度) 

科学的介護推進体
制加算   

40 円 80 円 120 円 １月あたり 

以下のいずれにも適合する場合 
(1)利用者ごとの心身の状況等に係る基

本的な情報を厚労省に提出している 
(2) (1)に規定する情報その他サービス

を適切かつ有効に提供するために、
必要な情報を活用している 

送迎減算 ▲47 円 ▲94 円 ▲141 円 片道につき 事業所が送迎を行わない場合 

サービス提供体制
強化加算(Ⅰ) 

22 円 44 円 66 円 １回あたり 

以下のいずれかに適合する場合 
(1)事業所の介護職員総数のうち介護福

祉士の占める割合が 70％以上  
(2)事業所の介護職員総数のうち勤続年

数 10 年以上の介護福祉士の占める
割合が 25％以上 

サービス提供体制
強化加算(Ⅱ) 

18 円 36 円 54 円 １回あたり 
事業所の介護職員総数のうち介護福祉士
が占める割合が50％以上の場合 

サービス提供体制
強化加算(Ⅲ) 

6 円 12 円 18 円 １回あたり 

以下のいずれかに適合する場合 
(1)事業所の介護職員総数のうち介護福

祉士の占める割合が 40％以上 
(2)サービスを利用者に直接提供する職

員の総数のうち勤続年数 7年以上の
職員の占める割合が 30％以上 

※ 算定単位⇒カッコ内は介護予防サービスの場合 
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② 加算料金Ｂ（介護職員等の処遇改善にあてることを目的とする加算） 

加算の種類 利用者負担額（１月あたり） 

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 
基本料金及び加算料金Ａの 1月合計金額の 

18.1％が上乗せされます  

 

 

 

Ⅱ その他の費用（全額、自己負担） 

区  分 金額(単位) 内     容 

(1) 食材費 720円／１食 利用者に提供する食事の材料に係る費用 

(2) 日用品費 下記を参照ください 

(3) 
日常生活上必要 
となる諸費用 

実  費 
日常生活品の購入代金等利用者の日常生活に要する費 
用で、利用者が負担とすることが適当であるもの 

(4) おむつ代 実  費 利用者の必要に応じて、実費負担 

(5) 
アクティビティ 
サービス費 

実  費 利用者の希望に応じて、実費負担 

(6) 延長料金 500 円／30分 
サービス計画外での利用時間の延長（16 時 30 分以降）
については、実費負担 

(7) キャンセル料 当日の昼食費相当額 
利用予定日の前日の午後５時までに連絡がなかった場 
合は、キャンセル料が発生 

※ 希望の際は、同意欄に「○」印に記入願います。 

(2) 日用品費 総   額 同意欄 金額明細 同意欄 

① フェイスタオル 

１５３円／日  

４１円／日  

② バスタオル ６１円／日  

③ ボディシャンプー １７円／日  

④ シャンプー １７円／日  

⑤ リンス ４２円／日  
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個人情報保護に関する基本方針 
      

１．個人情報の適切な取り扱い 

私たちは、個人情報の取り扱いに際しては、プライバシーの保護について十分に認し、あら

かじめ利用目的を限定のうえ、原則としてご本人の同意のもとで適切に行います。 

（法令に定める場合や、個人を特定できない状態に加工して利用する場合を除きます） 

 

２．個人情報の適正な管理 

私たちは、個人情報の適正な管理のための組織と責任者を定め、また、役職員に対する教育

研修や委託先に対する監督による安全管理対策を実施します。   

同時に、紛失や破壊、改ざん、および漏えいを予防するための物理的な安全管理対策、並び

に情報システム類に対する技術的な安全管理対策を実施します。 

 

３．問い合わせ窓口の設置 

私たちは、個人情報を取り扱う各事業所に、利用者の個人情報の取り扱いに関する問い合わ

せ窓口を設置し、適切かつ迅速な対応に努めます。 

 

４．法令の遵守と個人情報保護の仕組みの改善 

私たちは、個人情報の保護に関する法令を遵守するとともに、上記の各項目の見直しを適宜

行い、個人情報保護の仕組みの継続的な改善を図ります。 

 

 

平成 １７ 年 ４ 月 １ 日 

                  医 療 法 人 愛 全 会              

                   社会福祉法人 愛 全 会              
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愛全会における個人情報の利用目的 
 

愛全会では、個人情報保護法ならびに個人情報保護に係る愛全会の基本方針に則り、個人情報の

保護を適切に実施するとともに、利用者及びその家族の人情報を下記の目的で利用し、その取り扱

いには細心の注意を払ってまいります。 

 

● 医療・介護サービスの提供 

★ 愛全会での医療・介護サービスの提供 

他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との連携・‥＜医療

サービスの場合＞ 

★ 利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所等との連携（サービス

担当者会議等）、照会への回答・‥＜介護サービスの場合＞ 

★ 他の医療機関等からの照会への回答 

★ 利用者の診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

★ 検体検査業務の委託その他の業務委託 

★ 家族への病状や心身の状況の説明 

★ その他、利用者への医療・介護サービスの提供に関する利用 

● 医療・介護サービスの提供にかかわる費用の請求のための事務 

★ 愛全会での医療・介護・労災保険、公費負担医療に関する事務およびその委託 

★ 審査支払機関へのレセプトの提出 

★ 審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

★ 公費負担医療に関する行政機関等へのレセプトの提出、照会への回答 

★ その他、医療・介護・労災保険、および公費負担医療に関する診療費請求のための利用 

● 管理運営業務 

★ 会計・経理 

★ 医療・介護事故等の報告 

★ 当該利用者の医療・介護サービスの向上 

★ 入退院（入退所）等の管理 

★ その他、愛全会の管理運営業務に関する利用 

● 事業者等から委託を受けて行なう健康診断等における、事業者等へのその結果の通知 

● 損害賠償責任保険などに係る、医療・介護に関する専門の団体、保険会社等への相談又は届出等 

● 医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

● 愛全会の内部において行われる医療・介護実習への協力 

● 医療・介護の質の向上を目的とした愛全会の内部での症例研究 

● 外部監査機関への情報提供 

 

【付 記】 

１．上記のうち、他の医療・介護機関等への情報提供について同意しがたい事項がある場合には、その旨を、

問い合わせ窓口までお申し出ください。 

２．申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。 

３．これらのお申し出は後からいつでも撤回、変更等をすることが可能です。 
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